
2. Hamburger  
Mediationswoche

Konfliktmanagement  
in der Praxis

Montag, 28. November 2011
bis Freitag, 2. Dezember 2011
Handelskammer Hamburg
Adolphsplatz 1
20457 Hamburg

Veranstaltungen

Faxantwort – 040/36138-533
Hiermit melde ich mich / melden wir uns verbindlich
mit ___ Personen für die unten angekreuzte(n) 
Veranstaltung(en) an.  
Anmeldeschluss: 23. November 2011

Name(n)

Straße

PLZ/Ort

Telefon

Unternehmen / Mitgliedsnummer

 �Ich bin nicht Mitglied der Handelskammer Hamburg

 �28. November: Eröffnungsveranstaltung
 �28. November: Live-Mediation
 �29. November: Round Table
 �30. November: Mediationsfrühstück
 �30. November: Baumediation
 �01. Dezember: Personalvermittlung
 �02. Dezember: Familienunternehmen
 �02. Dezember: Betriebsrat
 �02. Dezember: Gründung
 �02. Dezember: Innerbetriebliche Konfliktlösung
 �02. Dezember: Projektmanagement
 �02. Dezember: Berufliche Schulen 

Die Teilnahme ist für Mitglieder der Handelskammer 
Hamburg kostenfrei. Für Nichtmitglieder beträgt der 
Teilnahmebeitrag unabhängig von der Zahl der besuch-
ten Veranstaltungen 50 Euro. Bei den Veranstaltungen 
ist die Teilnehmerzahl beschränkt. Eine Anmeldung ist 
daher unbedingt erforderlich.

mit Unterstützung von

Hamburger Institut für Mediation e. V. und
Hanseatische Rechtsanwaltskammer

Kontakt
Handelskammer Hamburg
Geschäftsbereich Recht & Fair Play
Petra Sandvoß und Claudia Toussaint
Adolphsplatz 1 · 20457 Hamburg
Telefon 040/36138-343 / -365 · Fax 040/36138-533
petra.sandvoss@hk24.de · claudia.toussaint@hk24.de
www.hk24.de

Die Hamburger Mediationsstelle für Wirtschaftskon-
flikte ist eine Kooperation von Handelskammer Ham-
burg, Hanseatischer Rechtsanwaltskammer Hamburg 
und Hamburger Institut für Mediation e. V. Sie macht 
Mediation als Instrument zur außergerichtlichen Streit-
beilegung für Unternehmer nutzbar und bietet ihnen 
die Möglichkeit, auf ausgewiesene Mediationsprofis 
zurückzugreifen, die im Wirtschaftsleben fest veran-
kert sind. Mit der Hamburger Mediationswoche laden 
wir Unternehmer und ihre Mitarbeiter ein, sich von den 
Vorteilen der Mediation zu überzeugen. Bei der Eröff-
nungsveranstaltung am 28. November 2011 besteht 
Gelegenheit, Mitglieder des Hamburger Mediations-
netzwerkes kennenzulernen. Ausrichter der Hamburger 
Mediationswoche ist die Handelskammer Hamburg.



Montag, 28. November 2011

9.00 bis 15.30 Uhr, Albert-Schäfer-Saal

9.00 bis 9.20 Uhr
Eröffnung der Hamburger Mediationswoche

9.20 bis 10.00 Uhr
Methodenwahl bei Konflikten im Unternehmen
Dr. Jo Beatrix Aschenbrenner
Bucerius Center on the Legal Profession

10.00 bis 10.30 Uhr
Konfliktkostenstudie von KPMG
Dr. Alexander Insam 
KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft

11.00 bis 12.00 Uhr
„Hamburgs beste Arbeitgeber“ –  
Konflikte am Arbeitsplatz lösen am Beispiel  
der Block Restaurantbetriebe
Jörg Forthmann · Faktenkontor GmbH
Andreas Kurtenbach · Block Akademie

12.00 bis 12.30 Uhr
Gesundheit und Leistungsfähigkeit – 
Fürstenberg-Performance-Index
Werner Fürstenberg · Fürstenberg Institut GmbH

14.00 bis 14.45 Uhr
Konfliktprävention bei 
Unternehmenszusammenschlüssen
Annette Vorwerk-Behrend und Ralf Liedtke
Hamburger BeraterContor GmbH

14.45 bis 15.15 Uhr
Mediation im internationalen Kontext
Dr. Axel Bösch · Taylor Wessing

15.15 bis 15.30 Uhr
Mediation in der Agro- und Lebensmittelindustrie
Karl Brandt · Brandt & Partner GmbH

16.00 bis 19.00 Uhr, Elbe-Zimmer
Live-Mediation
Dr. Susanne Perker · Neidhardt, Miedeck & Partner

Dienstag, 29. November 2011

18.00 bis 21.00 Uhr, Elbe-Zimmer
Round Table Mediation Konfliktmanagement  
und Mediation der Hamburger Wirtschaft:  
Erfolgreiche Unternehmensfusion durch Mitarbeiter
mobilisierung am Beispiel der Donner & Reuschel AG
Marcus Carolus · Donner & Reuschel AG

Mittwoch, 30. November 2011

9.00 bis 11.00 Uhr, Elbe-Zimmer
Mediationsfrühstück: Anpacken oder Abwarten? –  
Führungsverantwortung und Vorgehensalternativen 
im Konflikt
Dr. Susanne Perker · Neidhardt, Miedeck & Partner
Karin Will · Hamburger BeraterContor GmbH

Das Frühstück findet auf Einladung des Hamburgischen 
Anwaltvereins e. V. statt.

18.00 bis 21.00 Uhr, Elbe-Zimmer
Mediation im Bauwesen –  
wie und wo funktioniert das?
Ulrich Hauck · Ingenieurberatung Hauck
Hajo Katzsch · Aumann Katzsch Architekten GmbH

Adjudikationsverfahren im Bauwesen
Dr. Moritz Lembcke · Oberthür & Partner

Mediation einer komplexen Baustreitigkeit
Dr. Sabine Friederich-Renken · Buse Heberer Fromm

Donnerstag, 1. Dezember 2011

18.00 bis 20.00 Uhr, Hanse-Zimmer
Mediative Personalvermittlung
Bärbel Sandberg · Personalberatung

Freitag, 2. Dezember 2011

9.00 bis 10.30 Uhr, Elbe-Zimmer
Was Sie für eine erfolgreiche Nachfolge  
im Familienunternehmen wissen sollten
Meike Siemen · Mensadeo
Dr. Maike Braun · mb mediation + beratung
oder
9.00 bis 10.30 Uhr, Plenarsaal
Mediation, Konfliktberatung und Betriebsrat?!
Wilfried Garbers · Sparda-Bank Hamburg eG

11.00 bis 12.30 Uhr, Elbe-Zimmer
Gründung mit Hindernissen
Tunia Swierk · Klangschrift GmbH
oder
11.00 bis 12.30 Uhr, Plenarsaal
Innerbetriebliche Konfliktlösung – 
Mythos Freiwilligkeit
Tilman Metzger · Tilman Metzger GmbH

13.30 bis 15.00 Uhr, Plenarsaal
Mediatives Projektmanagement / 
Mediation im Projektgeschäft
Michael Hoffmann · MH Projektmanagement
Daniel Schwarzwälder · Projektleitung
oder
13.30 bis 15.00 Uhr, Elbe-Zimmer
Konfliktmanagement an beruflichen Schulen
Margret Seidel · Gewerbeschule 3
Christiane Peters · Beratungszentrum für  
Berufliche Schulen (HIBB)

15.00 bis 15.30 Uhr, Elbe-Zimmer
Abschlussdiskussion

Ausführliche Informationen zu den einzelnen  
Veranstaltungen finden Sie auf unserer Internetseite  
www.hk24.de unter der Dokumentennummer 18244.


